
AGENCIESTECHNOLOGY CONTENT TOOLING CHANNELS LOGISTICS
ECOMMERCE SOFTWARE

PSP

ERP

WMS & SHIPPING

PIM

CMS

SYNDICATORS

3D COMMERCE

MARKETPLACE AGENCIES

AGENCIES

MEASUREMENT, RESEARCH & INSIGHTS

INTEGRATORS

DIGITAL SHELF TOOLING

RATINGS & REVIEWS

AGGREGATORS

RETAILERS & MARKETPLACES

QUICK COMMERCE

SOCIAL COMMERCE

CARRIERS

FULFILLMENT

RETURN SERVICES

E-COMMERCE LANDSCHAP 2022

MARKETING AUTOMATION, DATA & ADVERTISING SOLUTIONS



AGENCIESTECHNOLOGY CONTENT TOOLING CHANNELS LOGISTICS
ECOMMERCE SOFTWARE

PSP

ERP

WMS & SHIPPING

PIM

CMS

SYNDICATORS

3D COMMERCE

MARKETPLACE AGENCIES

AGENCIES

MEASUREMENT, RESEARCH & INSIGHTS

INTEGRATORS

DIGITAL SHELF TOOLING

RATINGS & REVIEWS

AGGREGATORS

RETAILERS & MARKETPLACES

QUICK COMMERCE

SOCIAL COMMERCE

CARRIERS

FULFILLMENT

RETURN SERVICES

E-COMMERCE LANDSCHAP BEGRIPPEN

MARKETING AUTOMATION, DATA & ADVERTISING SOLUTIONS

Bedrijven die bezorgdiensten aanbieden.

Bedrijven die voor derden magazijn, voorraad
en verzendbeheer uit handen nemen.

Bedrijven die voor derden retouren verwerken.Het gebruik van social media 
platformen om producten en diensten

aan te bieden en te verkopen.

Tools die het mogelijk maken om beoordelingen
en recensies te verzamelen en te beheren.

Agencies met een specialisatie in het 
ondersteunen van bedrijven/merken in de 
verkoop van producten op marketplaces.

Van advies, onboarding, accountbeheer tot 
advertising en content. 

(Full-service) agencies met een breed scala
aan dienstverlening. Van (digitale) media, 
productie, pr tot creatie en (e)commerce, 

waaronder het ondersteunen van 
bedrijven/merken in de verkoop van producten

op marketplaces.

Een op API gebaseerde ecommerce tool die 
toegang geeft tot marketplace data zodat
bedrijven/merken hun productcatalogus in 

real-time kunnen synchroniseren.

Websites waarop het aanbod van meerdere
verkoopkanalen binnen één overzicht worden

getoond en met elkaar kunnen worden
vergeleken.

Een (online) marketplace is een ecommerce 
website die verkopers (derden) en kopers bij

elkaar brengt.

Een retailer is een bedrijf die producten
verkoopt welke zijn ingekocht bij een fabrikant

of groothandel.

Een Product Information Management tool 
is een systeem waarin organisaties al hun
productinformatie verzamelen, beheren en 
verrijken en een productcatalogus kunnen

creëren en distribueren naar 
verkooppartners en/of ecommerce 

kanalen.

Een Content Management System is een
tool waarin organisaties eenvoudig
content of website kunnen maken, 

bewerken en publiceren.

Een op API gebaseerde ecommerce tool die 
toegang geeft tot marketplaces en retailers 
zodat bedrijven hun productcontent in real-
time kunnen synchroniseren en publiceren.

Software die organisaties helpen met het 
draaiende houden van de online winkel

door inzicht te geven in o.a.
voorraadbeheer, orderbeheer, betalingen, 

bezorgingen, retouren, klantreviews en 
(owned) marketing.

Payment Service Providers zijn bedrijven die 
merken, retailers en/of marketplaces helpen
bij het accepteren van een breed scala aan
online betaalmogelijkheden zoals; online 

bankieren, creditcards, debet kaarten, 
wallets en meer.

Enterprise Resource Planning is software die 
organisaties gebruiken om dagelijkse
bedrijfsactiviteiten te beheren zoals; 
boekhouding, inkoop, projectbeheer, 
risicobeheer, compliancy en meer.

Een Warehouse Management System is een
software-oplossing die inzicht biedt in de 

volledige voorraad van een bedrijf en die de 
fulfillment activiteiten van de 

toeleveringsketen beheert van het 
distributiecentrum tot het winkelschap.

Bedrijven die binnen een paar uur of 
zelfs minuten goederen leveren.

Software / SaaS-platformen die 
bedrijven/merken gebruiken om hun positie

op het digital schap te bewaken, meten, 
analyseren en te optimaliseren. 

Oplossingen (tools) voor het faciliteren van 
augmented, virtual & mixed reality en 3D 

product configurators. Ook wel Visual 
Commerce genoemd.

Bedrijven die inzicht geven in de performance van de eigen of externe
verkoopkanalen en tools aanbieden om de gebruikerservaring te

verbeteren middels: web-statistieken, omni-channel onderzoek, A/B 
testing, verkoop- en performance analyses en meer.

Marketing-, data- en adverentieplatformen om (media) campagnes en activiteiten te
automatiseren gedurende de gehele customer journey. Van inkoopplatformen en 
advertentie- design tot livestreaming software en data management platformen.


