Evaluatie van cliënt door bureau

Bureau: ....................

Managing Director: ....................

Cliënt: ....................
Marketingmanager: ....................
Product: ....................

Budget: ....................

Datum: ....................
A.
Algemeen

Het doel van deze evaluatie is te komen tot de meest effectieve en efficiënte manier van samenwerking tussen cliënt en bureau. Eerst zal door het bureau een interne evaluatie worden opgezet (aan de hand van bijgaande checklist) waarna e.e.a. in gezamenlijke vergadering zal worden besproken.

B.
Checklist

	1. Behandeling door product-, communicatiemanagement
	5
	4
	3
	2
	1

	–   algemene indruk
	
	
	
	
	

	–   aanwezigheid voldoende ervaring en knowhow
	
	
	
	
	

	–   voldoende interesse en motivatie
	
	
	
	
	

	–   beschikbare tijd
	
	
	
	
	

	–   beslissingen/besprekingen op juiste niveau
	
	
	
	
	

	–   continuïteit van personeelsbezetting
	
	
	
	
	

	–   wordt bureau als totaal voldoende ingezet
	
	
	
	
	

	–   juiste wijze van administratie/organisatie
	
	
	
	
	


	2. Planning
	5
	4
	3
	2
	1

	–   informatie over markt, onderneming, product
	
	
	
	
	

	–   formulering problematiek met betrekking tot doelgroepen,

    boodschap, productbeeld
	
	
	
	
	

	–   briefings met betrekking tot duidelijkheid, volledigheid,

     op tijd zijn, kostenindicatie etc.
	
	
	
	
	


Beoordelingsschaal:

5 sterk, 4 bovengemiddeld, 3 gemiddeld, 2 ondergemiddeld, 1 zwak.

	3. Beoordeling voorstellen
	5
	4
	3
	2
	1

	–   afgestemd op doelstelling/briefing etc.
	
	
	
	
	

	–   ten aanzien van creatieve aspecten, zoals originaliteit, 
    uitvoering etc.
	
	
	
	
	

	–   ten aanzien van media- en middelenaspecten
	
	
	
	
	

	–   tijdige reactie op voorstellen met betrekking tot:
	
	
	
	
	

	  • verdere voortgang
	
	
	
	
	

	  • kosten
	
	
	
	
	


	4. Beoordeling uiteindelijke levering
	5
	4
	3
	2
	1

	–   ten aanzien van de kwaliteit in het algemeen
    (media/middelen/creatie)
	
	
	
	
	

	–   tijdige aflevering
	
	
	
	
	

	–   kosten
	
	
	
	
	


	5. Thema-, sp-, dm-, pr-, pa-, interactieve media-activiteiten*
	5
	4
	3
	2
	1

	–   begrip voor en kennis van deze activiteiten
	
	
	
	
	

	–   juist gebruik
	
	
	
	
	

	–   voldoende mankracht
	
	
	
	
	

	–   professionaliteit
	
	
	
	
	


	6. Administratie
	5
	4
	3
	2
	1

	–   schriftelijke bevestiging
	
	
	
	
	

	–   tijdige betaling rekeningen
	
	
	
	
	

	–   juiste bedragen
	
	
	
	
	


Beoordelingsschaal:

5 sterk, 4 bovengemiddeld, 3 gemiddeld, 2 ondergemiddeld, 1 zwak.

* Doorhalen wat niet van toepassing is.

	7. Personeel (met betrekking tot marketing manager, product
    manager, advertising-manager, assistent(en) etc.)
	5
	4
	3
	2
	1

	–   inlevingsvermogen
	
	
	
	
	

	–   vakkennis
	
	
	
	
	

	–   kostenbewust
	
	
	
	
	

	–   initiatief
	
	
	
	
	

	–   contactueel
	
	
	
	
	

	–   invloed op relatie
	
	
	
	
	

	–   creatief denken
	
	
	
	
	

	–   commercieel inzicht
	
	
	
	
	

	–   organisatievermogen
	
	
	
	
	

	–   overtuigingskracht
	
	
	
	
	

	–   interne steun/verantwoordelijkheid
	
	
	
	
	


	8. Cliënt algemeen
	5
	4
	3
	2
	1

	–   integriteit
	
	
	
	
	

	–   leiderschap en initiatief
	
	
	
	
	

	–   interne beslissingsbevoegdheden en communicatielijnen
	
	
	
	
	

	–   objectief, zakelijk denken/doen
	
	
	
	
	

	–   betrouwbaarheid
	
	
	
	
	

	–   samenwerking
	
	
	
	
	


Beoordelingsschaal:

5 sterk, 4 bovengemiddeld, 3 gemiddeld, 2 ondergemiddeld, 1 zwak.

Samenvatting

Op welke terreinen is de werkwijze van de cliënt optimaal?

..................................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................
..................................................................................................................

Waar is verbetering mogelijk/noodzakelijk?

..................................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................
..................................................................................................................

Op welke (nieuwe) gebieden is initiatief noodzakelijk?

..................................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................
..................................................................................................................

Datum van beoordeling: ....................

Aanwezig voor cliënt: ....................

Aanwezig voor bureau: ....................
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