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In een tijdperk waarin digitale interactie en online aanwezigheid de norm zijn
geworden, is het verzamelen van persoonsgegevens een integraal onderdeel
geworden van het online ecosysteem. Dit gebeurt door middel van (tracking-)cookies
en diverse andere vergelijkbare tracking-technieken. Het tonen van
gepersonaliseerde advertenties is een essentieel onderdeel geworden van de digital
advertising wereld. Deze vorm van adverteren maakt niet alleen gratis toegang tot
websites mogelijk, maar biedt betrokkenen ook een op maat gemaakte ervaring. Het
is van cruciaal belang dat deze vorm van adverteren plaatsvindt in overeenstemming

met wet- en regelgeving.

Deze checklist biedt een overzicht van de belangrijkste juridische aspecten waar
bedrijven rekening mee moeten houden bij het plaatsen van advertenties online. Door
deze checklist te volgen, kan worden nagegaan of online advertentiegebruik zowel

juridisch correct als professioneel verantwoord is.

Let op: deze checklist is ontwikkeld als hulpmiddel voor bedrijven om te streven naar
naleving van het wettelijk en regelgevend kader binnen de advertentiebranche. Het
gebruik van deze checklistimpliceert echter geen garantie dat volledige naleving wordt
bereikt. Het wordt altijd aangeraden een juridisch professional te raadplegen om te
waarborgen dat alle relevante wetten en regels worden nageleefd en correct worden

geinterpreteerd.
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1. CONSENT TOOL

Het plaatsen van (tracking-)cookies of het gebruik van andere tracking-technieken
vereist aandacht voor wettelijke vereisten en transparantie jegens betrokkene. In lijn
met dit doel zijn er vereisten voor een consent tool opgesteld. De betrokkene moet
vrijelijk, specifiek, geinformeerd en ondubbelzinnig toestemming kunnen geven, terwijl
diverse manipulatieve ontwerptactieken van consent tools moeten worden vermeden.
Door te streven naar een helder, evenwichtig en eerlijk consent tool ontwerp, kunt u de
privacy van de betrokkene respecteren en tegelijkertijd effectief advertentiegebruik

implementeren.

1.1 Voor het plaatsen van (tracking-)cookies of het gebruik van andere tracking-
technieken wordt toestemming gevraagd bij de betrokkene.
Let op de vereisten van toestemming (vrijelijk gegeven, specifiek, geinformeerd,
ondubbelzinnig). Voor het plaatsen van functionele- en privacy vriendelijke

analytische cookies is het niet noodzakelijk dat om toestemming wordt gevraagd.’

1.2 Het design van de consent tool voorkomt ‘overloading’.
Door 'overloading' ervaart de betrokkene een overweldigende hoeveelheid
informatie of verzoeken die bedoeld zijn om diegene aan te moedigen meer
persoonlijke gegevens te
verstrekken. Bijvoorbeeld: het COOKIES

herhaaldelijk blijven vragen —_ - —

om toestemming als die — — - - —

eerder niet is gegeven.?
COOKIES

Je hebt zojuist alle cookies geweigerd.
Wil je toch alle cookies accepteren?

T Functionele cookie is een cookie die noodzakelijk is voor de overdracht van communicatie of om de gevraagde dienst te
leveren. Privacy vriendelijke analytische cookie is een cookie die alleen worden gebruikt om bezoekers te tellen. De cookie mag
niet worden gebruikt om mensen anders te behandelen.
2 European Data Protection Board,

, 14-02-2023, p. 65.


https://edpb.europa.eu/system/files/2023-02/edpb_03-2022_guidelines_on_deceptive_design_patterns_in_social_media_platform_interfaces_v2_en_0.pdf
https://edpb.europa.eu/system/files/2023-02/edpb_03-2022_guidelines_on_deceptive_design_patterns_in_social_media_platform_interfaces_v2_en_0.pdf

1.3 Het design van de consent tool voorkomt ‘skipping'.
De ontwerpen van gebruikerspaden en/of interfaces hebben tot doel de aandacht
van de betrokkene weg te leiden van de bescherming van persoonsgegevens.
Bijvoorbeeld: vooraf aangevinkte vakjes bij het vragen om toestemming voor het

plaatsen van cookies of andere tracking-technieken.?

Deze website maakt gebruik van
cookies. Wilt u alle cookies:

Accepteren
Weigeren

Zelf instellen

1.4 Het design van de consent tool voorkomt ‘stirring’.
Door 'stirring’ worden de beslissingen van de betrokkene beinvioed door het
aanspreken van hun emoties of het inzetten van visuele stimuli. Bijvoorbeeld: de

toestemmingsknop feller in kleur maken dan de weigerknop.*

Deze website maakt gebruik van
cookies.

’

1.5 Het design van de consent tool voorkomt ‘obstructing’.

3 European Data Protection Board,

, 14-02-2023, p. 66.
4 European Data Protection Board,

, 14-02-2023,p. 67.


https://edpb.europa.eu/system/files/2023-02/edpb_03-2022_guidelines_on_deceptive_design_patterns_in_social_media_platform_interfaces_v2_en_0.pdf
https://edpb.europa.eu/system/files/2023-02/edpb_03-2022_guidelines_on_deceptive_design_patterns_in_social_media_platform_interfaces_v2_en_0.pdf
https://edpb.europa.eu/system/files/2023-02/edpb_03-2022_guidelines_on_deceptive_design_patterns_in_social_media_platform_interfaces_v2_en_0.pdf
https://edpb.europa.eu/system/files/2023-02/edpb_03-2022_guidelines_on_deceptive_design_patterns_in_social_media_platform_interfaces_v2_en_0.pdf

Het doel van 'obstructing' is om de betrokkene te belemmeren bij het verstrekken
van informatie of het beheren van diens persoonlijke gegevens, door dit moeilijk of
zelfs bijna onuitvoerbaar te maken. Bijvoorbeeld: wanneer het meer stappen vereist

om de verwerking van persoonsgegevens te weigeren dan deze te accepteren.®

Deze website maakt gebruik van
cookies.

Lees meer

1.6 Het design van de consent tool voorkomt ‘fickle’.
Het ontwerp van de interface is onsamenhangend en verwarrend, wat het navigeren
door de diverse hulpmiddelen voor de bescherming van persoonsgegevens en het
begrijpen van de verwerkingsdoeleinden bemoeilijkt. Bijvoorbeeld: in verschillende
lagen van het ontwerp van de consent tool de toestemmingsknop en weigerknop

omdraaien.®

Lees meer,
2

’

1.7 Het design van de consent tool voorkomt ‘left in the dark'’.

S European Data Protection Board,

, 14-02-2023, p. 68.
5 European Data Protection Board,

, 14-02-2023, p. 69.


https://edpb.europa.eu/system/files/2023-02/edpb_03-2022_guidelines_on_deceptive_design_patterns_in_social_media_platform_interfaces_v2_en_0.pdf
https://edpb.europa.eu/system/files/2023-02/edpb_03-2022_guidelines_on_deceptive_design_patterns_in_social_media_platform_interfaces_v2_en_0.pdf
https://edpb.europa.eu/system/files/2023-02/edpb_03-2022_guidelines_on_deceptive_design_patterns_in_social_media_platform_interfaces_v2_en_0.pdf
https://edpb.europa.eu/system/files/2023-02/edpb_03-2022_guidelines_on_deceptive_design_patterns_in_social_media_platform_interfaces_v2_en_0.pdf

Deze interfaces zijn misleidend ontworpen om informatie of hulpmiddelen voor de
bescherming van persoonsgegevens te verbergen, waardoor de betrokkene
onzeker is over de verwerking van diens persoonsgegevens en de rechten die het

heeft. Bijvoorbeeld: tegenstrijdige informatie in de consent tool tonen.”

Deze website maakt gebruik van
cookies. Wilt u alle cookies:

23
k2
TREZS

7 European Data Protection Board,
, 14-02-2023, p. 70.


https://edpb.europa.eu/system/files/2023-02/edpb_03-2022_guidelines_on_deceptive_design_patterns_in_social_media_platform_interfaces_v2_en_0.pdf
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2. OVEREENKOMSTEN

Het aangaan van passende overeenkomsten is van essentieel belang om de
verantwoordelijkheden met betrekking tot gegevensverwerking tussen betrokken
partijen te verduidelijken en wettelijke verplichtingen na te leven. Door de juiste
overeenkomsten te sluiten, wordt niet alleen de naleving van juridische verplichtingen

gewaarborgd, maar ook de bescherming van de privacy van individuen.

2.1 Tussen alle partijen die gezamenlijk verwerkingsverantwoordelijken zijn, is in de
keten een overeenkomst inzake gezamenlijke verwerkingsverantwoordelijkheid
gesloten.

Om als organisatie als verwerkingsverantwoordelijke aangemerkt te worden is het
niet noodzakelijk dat die organisatie daadwerkelijk persoonsgegevens verwerkt.
Een verwerkingsverantwoordelijke stelt het doel en middelen vast van de
verwerking van persoonsgegevens (art. 4, lid 7 AVG). De uitvoering kan worden

gedaan door een andere partij.

Als een adverteerder bijvoorbeeld adverteert via een social media platform en
daarbij haar advertentie target op een door het social media platform gecreéerd
profiel (bijvoorbeeld: mannen tussen 20-30 die in Utrecht wonen), dan zal de
adverteerder in de meeste gevallen worden aangemerkt als
verwerkingsverantwoordelijke gezamenlijk met het social media platform. Dit komt
doordat de adverteerder deels het doel (= adverteren bij de gekozen doelgroep) en

het middel (=adverteren via het social media platform) heeft vastgesteld.®

Let op: een verwerkingsverantwoordelijke is (deels) aansprakelijk voor de

persoonsgegevens die worden verwerkt om advertenties te personaliseren.

Een template van een overeenkomst inzake gezamenlijke

verwerkingsverantwoordelijkheid is te downloaden.

8 European Data Protection Board, , 13-04-2021, p. 24.


https://vianederland.nl/kennisbank/overeenkomst-inzake-gezamenlijke-verwerkingsverantwoordelijkheid/
https://edpb.europa.eu/system/files/2021-04/edpb_guidelines_082020_on_the_targeting_of_social_media_users_en.pdf

2.2 Met alle verwerkers is een verwerkersovereenkomst gesloten.
Een verwerker is een organisatie (of persoon) die in naam van een
verwerkingsverantwoordelijke persoonsgegevens verwerkt. Een verwerker
verwerkt dus niet voor eigen doeleinden persoonsgegevens (art. 4, lid 8 AVG). In
tegenstelling tot een verwerkingsverantwoordelijke verwerkt een verwerker wél

altijd persoonsgegevens.

Een template van een verwerkersovereenkomst is te downloaden.

2.3 De doorgifte van persoonsgegevens is gerechtvaardigd door een van de vier
doorgifte mechanismes.
Van een doorgifte van persoonsgegevens is sprake zodra persoonsgegevens
vanuit de Europese Economische Ruimte (EU-lidstaten + Liechtenstein, Noorwegen
en IJsland) worden gedeeld met een organisatie of persoon buiten de Europese
Economische Ruimte. In dat geval is doorgifte alleen toegestaan als een beroep op
een van de vier doorgifte mechanismes mogelijk is (hoofdstuk 5 AVG). De doorgifte
mechanismes zijn:

- adequaatheidsbesluit?;

passende waarborgen';

bindende bedrijfsvoorschriften'’;

specifieke uitzonderingen.'?

° Een adequaatheidsbesluit is een beslissing van de Europese Commissie waarmee het aangeeft dat het een land, regio of
bepaalde sector adequaat acht om persoonsgegevens mee uit wisselen, omdat het/de betreffende gebied of sector een
vergelijkbaar gegevensbeschermingsniveau heeft als de EU (art. 45 AVG). Een compleet overzicht van alle landen, regio’s of
sectoren waarvoor een adequaatheidsbesluit is afgegeven, is te vinden.

0 passende waarborgen zijn bijvoorbeeld het gebruik van de modelcontracten van de Europese Commissie. Deze dienen te
worden gesloten tussen de twee partijen die persoonsgegevens gaan uitwisselen. Hiernaast dient altijd een Data Transfer
Impact Assessment te worden uitgevoerd. Daarnaast zijn goedgekeurde gedragscodes of certificering ook passende
waarborgen (art. 46 AVG). Op dit moment bestaan er nog geen goedgekeurde gedragscodes.

" Bindende bedrijfsvoorschriften zijn voorschriften die gelden binnen een concern, welke goed moeten zijn gekeurd door de
bevoegde gegevensbeschermingsautoriteit. Juridisch gezien zijn bindende bedrijfsvoorschriften ook passende waarborgen,
maar worden hier apart genoemd omdat de AVG dit mechanisme ook apart behandelt (art. 47 AVG).

12 De specifieke uitzonderingen (zoals toestemming van de betrokkene of noodzakelijk voor de uitvoering van een overeenkomst
(art. 49 AVG)) moeten worden gezien als uitzondering op de regel dat de partij buiten de Europese Economische Ruimte
waarmee persoonsgegevens worden uitgewisseld een passend gegevensbeschermingsniveau moet hebben. Dit betekent
concreet dat alleen een beroep op de uitzonderingen kan worden gedaan als sprake is van een uitzonderlijke situatie. Voor een
proces stelselmatig beroep doen op een van de uitzonderingen is dus niet mogelijk. In het geval van digital advertising zullen de
uitzonderingen dan ook vaak geen oplossing bieden.


https://vianederland.nl/kennisbank/verwerkersovereenkomst/
https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/themas/internationaal/doorgifte-binnen-en-buiten-de-eer/doorgifte-persoonsgegevens-buiten-de-eer

3. TOESTEMMING

Het verkrijgen van toestemming is van essentieel belang voor het gebruik van
gepersonaliseerde  advertenties. Het correct implementeren van de
toestemmingsvereisten draagt bij aan het versterken van het vertrouwen van de

betrokken partijen.

3.1De publisher van de gepersonaliseerde advertentie, heeft toestemming gevraagd
aan de betrokkene om de advertentie te mogen tonen.
Indien sprake is van gezamenlijke verwerkingsverantwoordelijkheid tussen de
publisher en de adverteerder (dit is meestal het geval), is naast de publisher tevens
de adverteerder verantwoordelijk voor het vragen om toestemming aan de
betrokkene. Maak hierover afspraken in bijvoorbeeld een overeenkomst inzake

gezamenlijke verweringsverantwoordelijkheid.

3.2 Toestemming wordt in vrijheid gegeven.
De betrokkene mag geen nadelige gevolgen ondervinden als hij/zij geen
toestemming geeft voor bijvoorbeeld het plaatsen van cookies of gebruik van
andere tracking-technieken.’ Het gebruik van een cookiewall is daarom niet
toegestaan. De toestemmingvraag mag ook geen vereiste zijn van een contract dat
wordt gesloten met de betrokkene.’ Een paywall is vooralsnog wel toegestaan:
weigert de betrokkene toestemming te geven voor het plaatsen van cookies of
gebruik van andere tracking-technieken, dan is hij/zij verplicht een vergoeding te
betalen om toegang te verkrijgen tot de website. De kosten hiervoor mogen echter
niet hoger zijn dan de inkomsten die zouden worden gegenereerd als de betrokkene
wel toestemming had gegeven voor de plaatsing van cookies of gebruik van andere
tracking-technieken en er gepersonaliseerde advertenties getoond konden
worden.”® Betaling van een ‘passende vergoeding’ is daarom een manier om
betrokkene toegang te geven tot de website, als tegenprestatie voor het niet

verzamelen van hun persoonsgegevens voor de personalisatie van advertenties.

'8 European Data Protection Board, , 04-05-2020, p, 7.
4 Hof van Justitie van de Europese Unie, , 04-07-2023, ov. 125.
'S Autoriteit Persoonsgegevens, .
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https://edpb.europa.eu/sites/default/files/files/file1/edpb_guidelines_202005_consent_en.pdf
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=275125&pageIndex=0&doclang=EN&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=83645
https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/themas/internet-slimme-apparaten/cookies/cookiewall

3.3 De toestemmingsvraag is ondubbelzinnig.

Vooraf aangevinkte vinkjes zijn niet toegestaan.’®

3.4 De toestemmingsvraag is voorzien van duidelijke informatie.
Er moet in ieder geval worden geinformeerd over:

e de identiteit van de verwerkingsverantwoordelijke;

e het doel van de verwerking van persoonsgegevens;

e de categorieén van persoonsgegevens die worden verwerkt;

e de mogelijkheid om toestemming weer in te trekken;

e indien relevant informatie over de geautomatiseerde verwerking van
persoonsgegevens (zie art. 22 AVG);

e indien relevant de doorgifte van persoonsgegevens naar een land buiten de
EER."’

De informatie moet gemakkelijk zijn te lezen voor de betrokkene. Dit betekent
concreet dat de verwerking van persoonsgegevens in behapbare stukken moet
worden uitgelegd. Overweeg daarom bijvoorbeeld om het proces zo simpel
mogelijk in te delen. Het inzetten van tientallen tot honderdtallen vendoren maakt
het proces complex waardoor duidelijk informeren hierover praktisch onmogelijk

is.

3.5 Achteraf kan worden aangetoond dat de betrokkene toestemming heeft gegeven
voor de verwerking van persoonsgegevens.

Dit is bijvoorbeeld mogelijk door loggegevens bij te houden (art. 7 AVG).

3.6 De betrokkene kan achteraf zijn/haar gegeven toestemming weer intrekken.
Zorg dat het net zo makkelijk is om toestemming te geven als om toestemming in
te trekken. Dit betekent bijvoorbeeld concreet dat een consent tool gemakkelijk
weer op te halen moet zijn (niet weggestopt in de instellingen) (art. 7 AVG). Een

praktische manier om dit te bereiken is door bijvoorbeeld in de hoeken van de

'8 European Data Protection Board, 04-05-2020, p. 18.
7 European Data Protection Board, , 04-05-2020, p. 15.
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https://edpb.europa.eu/sites/default/files/files/file1/edpb_guidelines_202005_consent_en.pdf
https://edpb.europa.eu/sites/default/files/files/file1/edpb_guidelines_202005_consent_en.pdf

interface een zichtbaar logo te plaatsen, waarmee de consent tool opnieuw kan

worden geopend.

3.7 Indien de betrokkene jonger is dan 16 jaar stemt de ouder in met de
personalisatie.
Kinderen (jonger dan 16 jaar) mogen niet zelfstandig toestemming geven voor de
verwerking van  persoonsgegevens. De persoon met ouderlijke
verantwoordelijkheid dient in dat soort situaties tevens toestemming te geven (art.
8 AVG).

12



4. RDVERTEREN OP EEN PLATFORM

In de digitale wereld zijn specifieke juridische vereisten van belang voor het adverteren
op platforms. Deze voorschriften zijn ontworpen om de belangen van consumenten te
beschermen, eerlijke concurrentie te waarborgen en de integriteit van de

advertentiebranche te handhaven.

4.1Bij diensten die zich op kinderen richten worden geen gepersonaliseerde
advertenties geplaatst.
Bijvoorbeeld: voordat een video over een kinderserie wordt afgespeeld mogen geen
personaliseerde advertenties worden getoond. Dit heeft alleen betrekking op
advertenties die gepersonaliseerd zijn op basis van het profiel van de betrokkene

(art. 28 DSA). Contextual advertising is nadrukkelijk wél toegestaan.

4.2 Advertenties  worden niet  gepersonaliseerd a.d.h.v. bijzondere
persoonsgegevens.
De AVG (art. 9 AVG) ziet deze persoonsgegevens als bijzondere
persoonsgegevens:
e persoonsgegevens waaruit iemands ras of etnische afkomst blijkt;
e persoonsgegevens waaruit iemands politieke opvattingen blijken;
e persoonsgegevens waaruit iemands religieuze of levensbeschouwelijke
overtuigingen blijken;
e persoonsgegevens waaruit het lidmaatschap van een vakvereniging blijkt;
e gegevens over iemands gezondheid;
e gegevens over iemands seksueel gedrag of seksuele gerichtheid;
e genetische gegevens;
e biometrische gegevens (bedoeld voor de unieke identificatie van een

persoon).

13



4.3 Bij de advertenties wordt alle relevante informatie getoond.
De DSA (art. 26 DSA) schrijft voor dat de volgende informatie real time moet worden
getoond:
o dat de getoonde informatie een advertentie betreft;
o de natuurlijke of rechtspersoon namens wie de advertentie wordt getoond;
e de natuurlijke of rechtspersoon die de reclame heeft betaald, indien die
(rechts)persoon verschilt van de in het voorgaande punt bedoelde
natuurlijke of rechtspersoon;
o de belangrijkste parameters die worden gebruikt om te bepalen aan welke
betrokkenen de advertentie wordt getoond en in voorkomend geval over de

wijze waarop die parameters kunnen worden veranderd.

4.4 Het platform biedt de mogelijkheid om een verklaring af te geven dat op het
platform commerciéle communicatie wordt verspreid/getoond.
Deze verklaring moet duidelijk en op ondubbelzinnige wijze en in real time, onder
meer met behulp van opvallende markeringen, worden aangeboden (art. 26, lid 2
DSA).

14



9. INHOUD VAN DE ADVERTENTIE

Een succesvolle advertentie rust op de pijlers van integriteit en transparantie. In deze
context is het vermijden van misleidende en agressieve praktijken van cruciaal belang.
Advertenties moeten waarheidsgetrouw zijn, de consument eerlijk informeren en hun

keuzevrijheid respecteren.

5.1 De advertentie is niet misleidend.
Een advertentie is misleidend als informatie wordt verstrekt die feitelijk onjuist is
of die de gemiddelde consument misleidt of kan misleiden, al dan niet door de

algemene presentatie van de informatie (art. 6:193c BW).

Een advertentie is bijvoorbeeld misleidend als onjuiste informatie wordt getoond
over:

e de kenmerken van het product of de dienst;

e de (uiteindelijke) prijs van het product of de dienst;

e de noodzaak van het product of de dienst;

e de beschikbaarheid van het product of de dienst;

e de aankoop van het product of de dienst;

e de verplichtingen van de verkoper;

e eigenschappen van de verkoper;

e beoordelingen van het product of de dienst;

e de rechten van de consument;

e de mogelijkheid tot het winnen van een prijs.

Verder wordt een advertentie als misleidend beschouwd wanneer niet duidelijk is

voor de consument dat het om een advertentie gaat.
5.2 De advertentie is niet agressief.

Een advertentie is agressief indien door intimidatie, dwang, waaronder het gebruik

van lichamelijk geweld, of ongepaste beinvloeding, de keuzevrijheid of de vrijheid

15



van handelen van de gemiddelde consument betrekking tot het product aanzienlijk
wordt beperkt of kan worden beperkt (art. 6:193h BW).

Hieronder wordt bijvoorbeeld verstaan het tonen van advertenties aan kinderen die
aanzetten om geadverteerde producten te kopen of om hun ouders of andere
volwassenen ertoe over te halen die producten voor hen te kopen (art. 6:193i sub e
BW).

5.3 De advertentie is in overeenstemming met de Nederlandse Reclame Code (NRC).
De NRC valt onder zelfregulering en wordt beheerd door de Stichting Reclame Code
(SRC). Ondanks dat de NRC zelfregulering betreft, wordt de code verplicht gesteld
voor bepaalde partijen (bijvoorbeeld in art. 2.92 Mediawet 2008). In de NRC worden

termen zoals “misleidende” en “agressieve” advertenties verder geconcretiseerd.

De NRC is te vinden.
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https://www.reclamecode.nl/wp-content/uploads/2022/08/Nederlandse-Reclame-Code-Jaarboek-2022.pdf

6.1 Voldoende beveiligingsmaatregelen zijn getroffen om de verzamelde
persoonsgegevens te beschermen.
Organisaties die persoonsgegevens verwerken zijn verplicht om “afdoende”
beveiligingsmaatregelen te treffen (art. 32 AVG). In sommige branches bestaan
goedgekeurde beveiligingsstandaarden, zoals de NEN 7510-norm in de zorg. In de
advertentiebranche bestaat een dergelijke norm niet. Dit betekent dat iedere
organisatie zelf de afweging moet maken welke beveiligingsmaatregelen het moet
treffen. Een manier om dit vast te stelen is door de plan-do-check-act-methode toe
te passen:
1. plan: opstellen van betrouwbaarheidseisen;
2. do: treffen van maatregelen;
3. check: controle van toepassing beveiligingsmaatregelen;
4

. act: evalueren en aanpassen van beveiligingsmaatregelen.

Een andere mogelijkheid is om de breed gedragen beveiligingsstandaard 1SO

27001 te implementeren.

6.2 Indien de verzameling van persoonsgegevens waarschijnlijk een hoog privacy
risico oplevert, is een Data Protection Impact Assessment (DPIA) uitgevoerd.
Een DPIA is een instrument om de risico's van een proces waarbij
persoonsgegevens worden verwerkt in kaart te brengen en passende maatregelen
te nemen. De Autoriteit Persoonsgegevens heeft een lijst opgesteld wanneer in

ieder geval het uitvoeren van DPIA verplicht is. Deze is te vinden.

6.3 De betrokkene heeft de mogelijkheid om op eenvoudige wijze beroep te doen op
hun rechten.
De betrokkene heeft op grond van de AVG de volgende rechten:
» recht op informatie (art. 13-14 AVG);
e rechtvaninzage (art. 15 AVG);

» recht op rectificatie en aanvulling (art. 16 AVG);
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o recht op gegevenswissing (art. 17 AVG);

o recht op beperking (art. 18 AVG);

o recht op dataportabiliteit (art. 20 AVG);

e recht van bezwaar (art. 21 AVG);

e recht om niet onderworpen te worden op geautomatiseerde besluitvorming
(art. 22 AVG).

Het recht op informatie wijkt af van de andere rechten, doordat dit recht altijd
ingewilligd dient te worden, ook als de betrokkene daar niet om vraagt. Het recht
op informatie betekent dat de betrokkene dient te worden uitgelegd wat met
zijn/haar persoonsgegevens gaat gebeuren. Dit gebeurt vaak in een privacy
statement.

De mogelijkheid om beroep te doen op alle andere rechten moet makkelijk vindbaar
zijn. De optie mag bijvoorbeeld niet zijn verstopt in de instellingen. Informeer in

ieder geval over de mogelijkheden in het privacy statement.
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